RAMCOVA SMLOUVA &. OP-25-00197/KAR/EB ista

. . Switch to Smart
a. Smlouva uzaviena mezi:

Obchodni firma Mesto Sluknov

Zapsan v

Sidlo nam. Miru 1, 40777 Sluknov
Zastoupen (jméno, funkce)  Ing. Tomas Koloneény , starosta

ICO: 00261688 DIC: CZ00261688 Platce DPH

Bankovni spojeni

Kontakini osoba: I I I
Fakturacni adresa nam. Miru 1, 40777 Sluknov

Email pro fakturaci
Zasilaci adresa nam, Miru 1, 40777 Sluknov

déle jen ZAKAZNIK (na strané jedné

Spolecnost:
Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.
Zapsanav obchod. rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze v oddile C, vioZce ¢. 43988
Sidlo PRAHA 5 - Stodlilky, JeremiaSova 847, PSC: 155 00
Zastoupen Jana Machkova, jednatelka a feditelka spolecnosti )
iICo 610 56 758 DiIC CZ61056758
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo u&tu 492513004/2700
Kontaktni osoba [ ] E-mail
Tel. 296337511 (spojovatelka) Mobil -
Datova schréanka feqezdi Web wWWw.isla.cz
Platce DPH jsme platci DPH

dale jen ista (na strané druhé)

b, Predmgtem této smiouvy je dodani zboZi a/ nebo poskytnuti smiuvniho pinén, které jsou blize vymezeny v dilEich smlouvach. Dil&i smlouvy tvofi jako
prilohy nedilnou sougast této ramcové smlcuvy.

¢. Zékaznik podpisem této smlouvy potvizuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.0.

&. 112024, platnymi od 1. 9. 2024, kieré jako piiloha tvori nedilnou sougast této ramcové smlouvy i souvisejicich dil€ich smiuv. Zakaznik vyslovné
prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v diléich smlouvéch, vieobecnych obchodnich podminkach a zviastnim ujednani.

Smluvnf strany dale uzaviraji nize uvedené dilci smlouvy, které jako pfilohy tvoii nedilnou sougast této ramcové smiouvy:

Dilgi smlouva o dilo na dodavku a montaz IRTN @ Dil&i smlouva o rozactovani nakladd na teplo a vodu

@ Dil&f smlouva o dilo na dodavku a montaZ vodomérd D Dil&f smlouva o rozidtovani ostatnich domovnich nakladd
[j Dil&f smlouva o dilo na dodavku a montaZ méfich tepla D Dohoda o vyuZivani portalovych sluZzeb ISTA24.CZ

[j Diléi smlouva o dile na dodavku a montaz sbérnice dat Dilci smlouva o elektronické vyméné dat

D Diléi smlouva o najmu sbérnice dat D Dilci smlouvu o odectech

ﬁ Dil&i smlouva o n&jmu piistrojd a zafizeni [ﬂ Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd

za zakaznika
Ing. Tomas Koloneény
starosta

®




Dil&i smlouva o dilo na dodavku a montaz (IRTN) iSta

switchto smart

Piiloha €. 1 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-25-00197/KAR/EB

Specifikace predmétu smlouvy

ks | C&islo zbo3f | Nézev zboZi

Cenalks [KE] Sleva [%)] Cena [KE]

506 11420  NAB-25-00113 - Indikator pro rozdalovani nakladd doprimo 3 radio 515,00 20,00 208 472,00
506 0027 | NAB-25-00113 - MontéZ a evidence doprimo 3 90,00 0,00 45 540,00
506 0029 ' NAB-25-00113 - Programovani IRTN - doprimo 3 25,00 0,00 12 650.00
9 0024-IRTN = NAB-25-00113 - Presun matenalu 2 000,00 0,00 18 000,00
Cena celkem 284 662,00
Viceprace
Manipulagni poplatek 15 % 9% z pofizovaci ceny pikoupeného materialu (vicenakladd)
Hodinova sazba
vicepraci bez DPH 490,00 Kehod
Cena plnéni (K¢)
Cena celkem bez DPH: 284 662,00 DPH: 12% Celkova cena s DPH: 318 821,44

Adresa objektu: M&sto Sluknov - seznam objektd viz pifloha zviastni ujednani

Datum programovani: 31.12.

Cas plnéni

Realizace montaze se uskuteéni do 6 mésicl od dorutenf podepsané smlouvy.
Zaruéni podminky (mésicd)
IRTN 24 Montaz

Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Potet dnf splatnosti  Splatnost od _
Splatnost faktury: 318 821,44 14 dni . Vystaveni faktury

Opravnéné osoby

B —
zastoupen (méno) Mésto Sluknov,

Tel:

E-mail:

Ista

zastoupen (jméno)
Mobil:

E-mail: |adislav.kratochvil@ista.cz

ista Ceska republika s.r.0,, Ladislav Kratochvil - realizacni technik

Dalsi ujednani:
smiuvni strany se dohodly, ze v predédvacim protokole bude upfesnén potet skutecng dodanych a namontovanych prvki vEetné piipadnych vicenakladd
(vicepraci). Piedavaci protokol bude zaroveri podkladem pro fakturaci predmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohodly, ze ista je opravnéna vystavit diléi fakturu podie stupné dokongent dila. Zakaznik je povinen platbu na zékladé dilgi faktury uhradit.

zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, e prevzal a seznémil se s v&eobecnymi obchodnimi podminkami spolegnosti ista Ceska republika s.r.o. €. 1/2024,

platnymi od 1.9.2024, které jako piiloha tvoii nedilnou soucast této ramcové smlouvy i souvisejicich diléich smiuv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

"
v Sluknov__ dne L0. 4. Lol
.za zakaznika
Ing. Tomas Kolone&ny
starosta
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Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz vodomért lSta

Switch to Smart

Priloha ¢, 2 RAMCOVA SMLOUVA &, OP-25-00197/KAR/EB
ks | Cislo zbo#( Nazev zboZl Cenalks [K&] | Sleva[%] Cena [KE&]

127 16095 NAB-25-00114 - Bytovy vodomér domaqua, TV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RS0H/R40V 549,00 20,00 5577840
161 16091 NAB-25-00114 - Bytovy vodomér domaqua, SV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RS0H/R40V 549,00 20,00 70 711,20
288 | 15531-VDM . NAB-25-00114 - plastova objimka na 3/4 zévit - 2ks . 19,00 20,00 | 437760
288 15592 | NAB-25-00114 - Plombovaci systém pro radiovy modul vodoméru domaqua 19,00 20,00 4 377,60
288 0026 ' NAB-25-00114 - Montaz a evidence vodoméru domagua m 160,00 0,00 46080,00
288 0030 * NAB-25-00114 - Programovani VDM-TV a SV 35,00 0,00  10080,00
288 = 19322-AMM ' NAB-25-00114 - Réadiovy modul pro bytové vodomeéry 463,00 20,00 | 106 675,20
Cena celkem 298 080,00

Vicepraice

Manipulaéni poplatek 15% % z pofizovaci ceny pfikoupeného materialu (vicenakladi)

Hodinova sazba 490,00 Kéhod

vicepraci bez DPH
Cena plnéni (K¢)
Cena celkem bez DPH: 298 080,00
Misto plnéni
Adresa objektu: Mésto Sluknov - seznam objektd viz piiloha zviastni ujednani
Datum programovani: 31.12,
Cas plnéni
Realizace montaze se uskuteéni do 6 mésicl od doruceni podepsané smiouvy.
Zaruéni podminky (mésicti)
Vodomeér (SV, TV), moduly 24

DPH: 12% Celkova cena s DPH: 333 849,60

Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Pocet dnf splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 333 849,60 14 dni Vystaveni faktury
Opravnéné osohy
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:
E-mail:
Ista
zastoupen (jméno)
Mobil:
E-mail: ladislav.kratochvil@ista.cz

Mésto Slukno

- ista Ceska republika s.r.0., Ladislav Kratochvil - realiza¢ni technik

DalSi ujednani:
Smiuvni strany se dohodly, e v preddvacim protokole bude upfesnén pocet skutecné dodanych a namontovanych prvkii véetn& pfipadnych vicenakladd
(vicepraci). Pfedavaci pratokol bude zarovei podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dil&i fakturu podle stupné dokon&eni dila. Zakaznik je povinen platou na zakladé dilgi faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi padminkami spolegnosti ista Ceska republika s.r.o. &. 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou sougast této ramcové smiouvy i souvisejicich diléich smluv. Zakaznik vyslovné prohladuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

~

N ———

&/
2.3
\ €sto —S\\)\O’ ’

o
v __ Sluknov__ dne 20 A- 20"J
za zakaznika
Ing. Tomas Kolone&ny
starosta
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Diléi smlouva o rozuétovani nakladl na teplo a vodu

Pfiloha €. 3

\lymezeni obsahu smiou
Specifikace predmétu smlouvy

ista

Switch to Smart

RAMCOVA SMLOUVA &. OP-25-00197/KAR/EB

Predmétem smiuvniho pinéni je roziigtovani naklada za dodavky:

tepla pro vytap&ni @ Ano O Ne
teplé vody & Ano () Ne
studené vody ) Ano (O Ne

Pro smiuvni objekt(y) s adresou: Mésto Sluknov - seznam objektd viz priloha 2viastni ujednanf
Poplatek za rozi€tovani:nerozdélovat mezi uzivatele

POCETBYTU: 144

POCGET NEBYTOVYCH A SPOLECNYCH PROSTOR:

Pristroje: indikator-RTN vodomeér TV vodomér SV ‘MEFC tepla
Pocet: 506 127 161 i

Nazev: Doprimo 3 VDM radio VDM radio

Zplisob odettu: AMM AMM AMM

Rozi&tovac obdobi od 01.01.2025 do 31.12.2025 (prvni rozuctovaci obcobf nasledné dvanactimésiéni interval

Cena pinéni

Cena plnénf je obsazena v priloze této smlouvy (cenik) nebo ve zvlastnim ujednani.
Opravnéné osoby

Ista ) ) ) " = . . : o T
zastoupen (jméno) ista Ceska republika s.r.o., Jarmila Trékova - vedouci rozG&tovaciho oddéleni

Mohil: Pevna Linka: 296 335 511
E-mail: jarmila.frckova@ista.cz
Dalsi ujednani
Zpracovén( spotfeby TV za jednotlivé objekty jako podklad pro fakturaci dodavatele TV: OAno Ne
Termin odevzdéni spotieby TV zhotovitelem jako podkiad pro fakturaci dodavatele TV:
RozG&tovanf nakladi za teplo pro vytapénf a dodavku TV Rozuétovan(i ndkladl za dodéavku SV
néklady na teplo naklady na SV
m3 SV vodomérl
Zakladni Spotfebni @ IRTN =R — Q) osob
slozka zapot.podl. plochy  slozka waale dle; ) smérnych Cisel spotreby vody (O osobomésicl
40% dle: 60% dle: (] méfice tepla O podiahové plochy (O osobodnil

() néklady na ohiev teplé vody {¥) naklady na studenou vodu pro TV

(O osob

zaKiadni Spotfebni #) m3 TV vodomérd © m3 TV vodomérd il
slozka podiahové plochy  sloZka () smérych &isel roéni spotfeby vody dle: () smérnych &isel spotfeby vody osobomesicu
30% dle: 70% dle: (O osobodntl

{0 osobomésicd O podlahové plochy

Souhrna sestava za objekt nebo byt
Ve formétu PDF

V tisténé podobé

(celkové)
(celkové) OJ

(individuélnf) &
(individuain)) O

zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s veobecnymi obchodnimi podminkami spoleCnosti ista Ceska republika s.r.o. & 112024,
sejicich diléich smluv. Zakaznik vyslovn& prohlasuje, Ze souhlasi

platnymi od 1. 9. 2024, které jako priloha tvofi nedilnou soucést této rAmcové smlouvy i souvi
s jejich obsahem a je jimi vazan.

v _ Sluknov__ dne 20-4.?/¢2r

za zakaznlka
Ing. Tom4s Kolone&ny
starosta
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Metodika rozuctovani nakladi na teplo, teplou a studenou vodu iSt a

Switch to Smart
Pfiloha &. 4 RAMCOVA SMLOUVA & OP-25-00197/KAR/EB

Smluvni strany se vzéjemné dohodly na niZe uvedené metodice rozuttovani nakladd v souladu se zakonem &, 67/2013 Sb., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s poskytovanim pinéni spojenych s uzivanim byt a nebytovich prostort v domé s byty, v platném znéni (dale jen
"zak?:;) a vyhlaskou €. 269/2015 Sb., o rozi&tovani nakladi na vytapénf a spolecnou pfipravu teplé vody pro dim, v platném znéni (dale jen
"vyhlaska").

1) Ur€eni spotiebni slozky dle odeétenych hodnot z IRTN nebo méfici tepla:

- odectené hodnoty z IRTN jsou pFepogteny vyhodnocovacimi souginiteli podle EN, GSN 834, 835 (vykon otopného t&lesa, tepelny prestup z

otopného télesa na IRTN) dale jen prepocitavact koeficient UF. U méficd tepla se piepoéet neprovadi.

- spotrebnl jednotky jsou déle prepocteny koeficienty pro zohlednéni polohy mistnosti v objektu, jejich metodiku a stanovenf specifikuje

zakaznik. U méficl tepla se prepoéet polohy mistnosti provadi,

Rozdil v nakladech na vytapéni pfipadajici na 1 m2 zapocitatelné podlahové plochy nesmi prekrogit u priiemci sluzeb v zi&tovac jednotce

hodnotu 0 30% niZ3f a hodnotu 0 100% V{Sﬁl oproti pruméru zactovaci jednotky v daném zGétovacim obdobi. Pokud dojde k prekrogeni
fipustnych rozdflii, provede poskytovatel sluZeb Gpravu vypodtové metody u pfijemct sluzeb, u nichz do$lo k prekroeni niékteré stanovené
rapicée.[u ostatnich prijemcl sluzeb se vychazi pouze z namérd méfidel podle zakona o metrologii nebo zafizeni pro rozdélovani nakladt na

vytapeéni.

2) Nahradni vypoéet nakladd na otop

a)égletémoigr-li uZivatel bytu provedeni ode&tu nebo instalace IRTN, m&fice tepla, rozG&tovani nakladd pro danou bytovou jednotku prob&hne
nasledovng:

- spotiebni sloZka bude zapo&tena jako priméma spotieba v z(&tovaci jednotce vztaZena na 1 m2 zapoctitatelné podlahové plochy dle pfilohy &.
2 vyhlasky, neuvedeli zakaznik jinak.

b) nebude-li moZno IRTN, méfic tepla odetist bez zavingéni uZivatele nebo pii poruchach pristrojt, rozd&tovani nakladl pro danou bytovou
jednotku probéhne nasledovné:

- pfi poruse IRTN, méfice tepla bude spotiebni sloZka zapottena jako primérna spotfeba dvou predchozich zt&tovacich obdobi, pokud neni k
dispozici, tak priméma spotfeba v ztictovaci jednotce vztaZena na 1m2.

- v pripadé neodecteného IRTN bez zavinéni uzivatele, kdy je k dispozici vice ne# 50% odectenych IRTN v byté, se stanovuje priiméma
spotfeba dle ostatnich m&fenych mistnosti v byté s ohledem na vykon otopnych téles.

- v pripadé neodetteného IRTN bez zavinéni uZivatele, kdy je k dispozici méné nez 50% odettenych IRTN v byté, se stanovuje priméma
spotfeba v ztctovaci jednotce vztazena na 1m2.

¢) pokud je otopné téleso s elektrickou topnou spirdlou osazeno IRTN bude pii provedenti rozigtovani z koneéného stavu pfistroje k
naprogramovanému datu ode&ten namér mimo topnou sezonu. Toto pravidlo plati pouze v piipadé osazeni IRTN doprimo 3 radio, protoze jsou k
dispozici hodnoty ke kaZdému konci mésice a za predpokladu, Ze zakaznik nepreda jina pravidla.

3) Nahradni vypocet néaklad(i na teplou vodu

a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni odeétu nebo instalace bytového vodoméru teplé vody, rozdctovani nakladl pro danou bytovou jednotku
prob&hne nasledovné:

- spotebnf slozka bude zapottena jako priimérna spotieba v zu&tovaci jednotce vztazena na 1 m2 podlahové plochy dle prilohy &. 2 vyhlasky,
neuvedeli zakaznik jinak.

b) nebude-li moZno bytovy vodomér teplé vody odeéist bez zavinéni uivatele nebo pri poruchach vodomérd, rozuctovani nakladd pro danou
bytovou jednotku prob&hne nasledovneé: ) -

- spotiebnl slozka bude zapoctena jako primérna spotfeba dvou predchozich zGgtovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak priméma
spolfeba v zlitovaci jednotce vztaZena na 1m2.

4) Nahradni vypocet nakladi na studenou vodu

azaneumoiénf-li uZivatel bytu provedeni ode&tu bytového vodoméru studené vody, roza&tovani nékladd pro danou bytovou jednotku prob&hne
nasledovné:

- spotiebni slozka bude zapoctena jako priméma spotieba v zuctovaci jednotce vztaZena na 1 m2 podlahové plochy dle piflohy &. 2 vyhlasky,
neuvede-li z&kaznik jinak.

b) nebude-li moZno bytovy vodomér studené vody odeéist bez zavinéni uzivatele nebo pfi poruchach vodomér(, roziétovani nakladd pro danou
bytovou jednotku prob&hne nasledovné:

- spotrebnl slozka bude zapoétena jako priimérna spotieba dvou piedchozich zG&tovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérna
spotfeba v zuictovaci jednotce vztazend na 1m2.

¢) Neni-li vodomér studené vody instalovan — vypodte se spotieba dle poctu osob a roéniho smérného &fsla ponizena o spotfebu teplé vody.

5) Prerozdéleni nakladd pfi zméné uZivatele ;

a) pokud budou dodany odecty k terminu zmény jednotlivych uZivateld, bude naklad na teplo, teplou vodu i studenou vodu rozdélen dle
meziodectd,

b) pokud nejsou znamy stavy meziode&td, bude naklad rozd&len podle § 5 odst. 5 vyhlasky v souladu s dodanymi doklady.

6) Zvlastni zpiisoby prerozdéleni nakladd : . ” "

a) rozdeleni nakladu na tepelnou energii pro vytapéni a pripravu teplé vody realizuje zakaznik pfednostné na zakladé Udaji o spotfebé pro
jednotlivé sloZky, uréenych mé&figi tepla. Pokud nejsou v zGétovaci jednotce instalovany méfice tepla, zjisti zakaznik celkovou spotiebu tepla
potiebného pro ohrev 1 m3 vody sledovanim spotfeby tepla a vody mimo topné obdobi, kdy se teplo spotfebovava pouze na ohrev teplé vody.
Neni- li mozZné zjistit spotiebu tepla mimo topné obdobi u domovnich kotelen, rozdéli zakaznik celkové néklady na teplo v pom&ru 60% pro
wtépéni a 40% pro piipravu teplé vody.

b) je-li tepelna energie pouZivana v z(ictovaci jednotce také k jinému Géelu nez na vytapéni a na poskytovani teplé vody, Gétuje néklady na tuto
energii zakaznik na zakladeé jejiho méfeni nebo odborného posouzeni zviast kazdému prislunému koneénému spottebiteli.

¢) pokud se v z(iétovaci Jjednotce vyskytuje kombinace méfenf stanovenymi méridly a indikace spotreby tepla pro vytapéni indikatory vytapsni,
rozdeli zakaznik celkoveé néklady na vytapéni na samostatné z(ttovaci celky dle m2. Samostané zdctovaci celky jsou vzdy tvofeny dilcimi
Castmi zdctovaci jednotky se shodnym typem méren( nebo indikace.

v _ Sluknov__ dne 2
za zékaznika
"Ing. Toméas Koloneény
starosta
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Dil&i smlouva o elektronické vyméné dat iSta

. Switch to Smart
Pfiloha €. 5 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-25-00197/KAR/EB

Vymezeni obsahu smlou
Specifikace pfedmétu smlouvy
Elektronicka vyména dat souvisejici s rozi¢tovanim nakladd na teplo, vodu a/nebo ostatnich domovnich nakladt a/nebo s odecty.

Uzaviené ke smlouvé o

rozOctovani naklad( na teplo a vodu

D roz(&tovani ostatnich domovnich nékladd

D odectech

Pro smluvni objekt(y) urcené vySe uvedenou smlouvou o rozigtovani naklad(i na teplo, vodu ainebo ostatnich domovnich nikladti a/nebo o odedtech.

Cena je stanovena platnym cenikem, ktery je pfilohou smlouvy na rozictovani nebo smiouvy o odeétech.
Cena bude fakiurovana v rdmci smlouvy na rozGétovani nebo smlouvy o odeétech.

Opravnéné osoby

Ista

zastoupen (jméno)

Mobil:

E-mail: dala@ista.cz

Dalsi ujednani
Popis datové véty pfedavané zakaznfkem IMPORT:

ista Ceska republika s.r.0., Jarmila Trékova - vedouci rozdétovaciho oddaleni
Pevna Linka: 296 335 511

,

Popis datové véty predavané zékaznikem EXPORT:

Standardni datova véta isty 2] Standardni datova véta isty ]
(je uvedena v priloze smiouvy) [.;':] (je uvedena v priloze smlouvy) @
Jiné datova véta isty D Jina datova véta isty R
(je uvedena v priloze smiouvy) d (je uvedena v pfiloze smlouvy) lJ

Zptsob predavani dat

E-mail
Cloud isty O
Cloud zékaznika )
e-mail isty: data@ista.cz

Smiuvni strana, jejiz cloud bude pro pfedavani dat vyuZivan, se zavazuje bez zbyteéného odkladu zaslat druhé smiuvni strang pfistupové (idaje ke cloudu.
Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné (e-mailem) informovat istu o uloZeni dokumentdl na cloud. V opacném pfipadé nebyla isté poskytnuta
veskerd soucinnost a terminy plnéni podle smiouvy o rozi&tovani se prodiuZuji o dobu, o kterou je zakaznik v prodleni s poskytnutim soudinnosti.

Zakaznik je povinen istu vZdy pisemné (e-mailem) informovat o jekékoliv zménd nebo doplnéni dokumentdi uloZzenych na cloudu.

ista je povinna bez zbyteného odkiadu pisemné (email na vySe uvedeny e-mail z&kaznika) informovat 2akaznika o zpracovani podkladli a exportu koneénych

wystup(.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole&nosti ista Ceska republika s.r.o. ,
€.1/2024, platnymi od 1.9.2024, kieré jako piiloha tvofi nedilnou sougast rAmcové smlouvy i této dil&f smlouvy. Zakaznik vyslovn& prohlasuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jemi vazan.

O
v/, g
\\))@ tf)_,-\_\_\,\-”? rd
dne LO-/(- g T e

za zakaznika

Ing. Tomas Kolonetny
starosta

v __Sluknov
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r'd g e - o 4
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU 'Sta

. Switchto Smart
Priloha €. 6 RAMCOVA SMLOUVA & OP-25-00197/KAR/EB

Smluvni strany uzaviely dnesniho dne v souladu s ustanovenim ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zakona &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst, 2 zakona & 89/2012 Sh., obcansky zékonik, v platném znénf tuto
smlouvu o zpracovani osobnich adajd.

(A) Zakaznik je spravcem osobnich Gdajli uZivatel bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smiuvnf pinéni isty provadéno a/ nebo s jejichZ uZivanim je
smiuvni pnénf isty spojeno (dale jen .konegny spotiebitel"). ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich udajl.

(B)I Sm{lulw‘mi strany uzavirajl tuto smlouvu za uelem zajisténi ochrany osobnich udajii kone€nych spotiebitelll a stanoveni vzajemnych préav a povinnosti
smiuvnich stran.

Clanek 1

Predmét smlouvy

1. Zakaznik touto smlouvou povéruje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovani osobnich tidajli kone&nych spotiebitel( (dale také jen ,osobni (daje") v rozsahu a za
ucelem stanoveném touto smiouvou a ista se zavazuje osobni Gdaje pro zakaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2, Ista je opravnéna zpracovavat osobni daje jen za Ucelem plngni rAmcové nebo dil&f smlouvy.

3, ista je opravnéna zpracovavat osobni (daje kone&nych spotiebiteldl v nasledujicim rozsahu:

a) identifikacni Gdaje (napf. jméno a prijmeni, IP-adresa pfistupujictho potitace)

b) kontakini Gdaje (napf. adresa, telefon a e-mailov4 adresa)

c) prihlaSovaci (idaje (;api'. uzivatelské jméno k portalovym sluzbam a jingm aplikacim a hesla)

d) udaje ohledné rozictovani nakladl (napf. Udaje o odettech, Udaje o spotfebg, Udaje o vyuEtovani, &islo bytové / nebytové jednotky, podlahova plocha
bytové / nebytové jednotky, Elslaa poéet nainstalovanych pifstrojll aj.).

Clanek 2

Zpracovani osobnich udaji

1. ista se zavazuje, Ze éﬁﬁ zpracovani osobnich (daji bude dodrzovat veSkeré platné pravni piedpisy na ochranu osobnich tidajil, bude postupovat s odbornou
péci, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zékaznika, ktery odporuje pravnim predpisdm, je v3ak
povinna zdkaznika na tuto skuteénost bez zbyteéného odkfadu upozornit.

2. Zpracovani osobnich Udajl istou bude probihat nasledujicim zpsobem:

a) manudliné - tj. predevaim nakladani s listinami v ramci sidla isty a iejich pobogek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

b) elektronicky — tj. Pfedev&im databazové zpracovani osobnich ddajli vinformacénim systému isty, v aplikacich nebo na cloudu isty, komunikace se
zékaznikem a smiuvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich (daji bude probihat vjhradn& na tzemi Ceské republiky a jinych élenskych stati EU nebo &lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaj&

1. ista je povinna:

a) zpracovaval pouze presné osobni Gdaje v rozsahu stanoveném touto smiouvou;
b) zpracovavat osobni (idaje v souladu s G&elem stanoveném touto smiouvou;
c) uchovévat osobni Udaje pouze po dobu, kieré je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani;
d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zPracovém‘ osobnich ddaji podileji, k zachovani mienlivosti o osobnich Gdajich a o
bezpeénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpegeni osobnich Gdajd;
e) 2achovévat migenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeEnostnich opatfenich, jejich? zvefejnéni by ohrozilo zabezpeé&eni osobnich tdaij;
f) pn‘éx\(idﬁlgs Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist na ochranu
osobnich udaju;
ﬂ; poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly s;rl]nény veskeré pravni povinnosti, a umoZnit mu kontrolu t&chto povinnosti;
informovat zakaznika o dotazech koneéného spotfebitele ohledné zpracovani osobnich (dajd, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo

omezeni zpracovani osobnich Gidajd;
? informovat zakaznika o bezpe&nostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy;
L postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajl v souladu se svymi vnitinimi gredpisy. tyto predpisy pravideln& kontrolovat a aktualizovat;

) prijmout veSkera technickd a organizacni opatfeni, aby zajistia ochranu osobnich Gdaju pred moZnymi riziky, tato opatfeni pravidelnd kontrolovat a
aklualizovat.

2. ista prohla3uje, Ze nebude osobni Gdaje shromaZdovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym zpiisobem.

3. ista je oprdvnéna na zakladé této smlouvy povéfit diléim zpracovanim osobnich Gdajli dalsiho zpracovatele a zakaznik s tim wyslovné souhlasi. ista
informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zmenach tykajicich se dalSich zpracovatell nebo cIepch nahrazeni tim, Ze uvede akiudlni seznam dalSich
zpracovatelll na svych webowych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapojf dalsfho zpracovatele, aby jménem zakaznika
proved! urcité ginnosti zpracovani, musi tohoto dalstho zpracovatele smluvné zavazat k pln&ni povinnosti k ochrang (dajti ve stejném rozsahu, jaké jsou

uvedeny v této smlouvé.

4. ista je oera\mena zpracovavat osobni tdaje pouze po dobu (&innosti ramcové nebo dilél smlouvy a po dobu trvani smiuvnich a/ nebo zakonnych
povinnosti, které z ni vyplyvaji a/ nebo s ni bezprostiedné souviseji (tj. po dobu trvani fislusné promléeci doby pro piipad uplatnéni jakychkoliv naroki
smiuvnich stran 2 obchodni smiouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Udaje vratit zékaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadng
zlikvidovat a jejich likvidaci zékaznikovi doloZit.

5. Zakaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovednosti za zpracovani osobnich Gdajl a zavazuji se:

a; informovat kone&né spotiebitele 0 zpracovani osobnich ﬁdaj'p ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich (idaji jsou uvedeny na webové strance isty.
b) bez zbytecného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni chledn# zpracovani osobnich Gdajl podie této smlumay; .
¢) poskytnout isté veskerou potfebnou soucinnost pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (napF. pro ohléSeni porugeni
zabezpedeni osobnich (dajl aj.); o

d) bez zbytetného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prav ze stranx konecného spotfebitele (tj. o uplatnéni :réva na pristup k osobnim Gdajd, na
opravu osobnich Udajl, vymaz osobnich tdajd, omezeni zpracovani osobnich Gdaijll, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich ddajii a podani stiznosti
napadajici zpracovani osobnich dajd). "

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jin[)"ch opatfeni ze strany organl statni spravy
tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zpiisobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji

vzédjemné spolupracovat.

719 0



Clanek 4

Kontaktnf osoba, bezpe&na komunikace

1. Zakaznik povéruje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista predavala smluvni plnéni podle ramcové nebo dil&i smlouvy vyluén& nasledujicim osobam (dale
jen ,kontaktni osoba"):

. poowen felfon: o (.
Ing. Tomas Koloneény , starosta elefon: Email : olonecny@mesto-sluknov.cz

elefon: Emalil :

elefon: | Email :

2. O zméné& nebo povéfeni daldich kontaktnich osob je zakaznik povinen istu bez zbytetného odkladu pisemn& (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktnf
o0soby nebo dopisem Eodepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim organem zékaznika) informovat. V oznameni podle pfedchozi véty musi byt uveden také
telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zakaznik bere na védoml, Ze elektronickd komunikace sistou probiha prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uZivatel@ista.cz) jednotlivjch spolupracovnikl isty. Zakaznik prohlaSuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, 2e zmocnil zmocnénce, aby isté predaval
potiebné podklady, poskytoval souginnost a piijimal odpovidajici vystupy zejména prostednictvim elektronické komunikace podle pfedchozi vity. Zakaznik
dale timto povéfuje istu, aby zékaznikovi pfedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnanci potfebnou soucinnost.

Clanek 5

Opatienf k zabezpe&enl osobnich Gdaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizaCni zabezpeteni ochrany osobnich Gdajl a pfijmout takova opaifeni, aby nemohlo dojit k necpravnénému nebo
_r)aglodllému g_i’}s(upu k osobnim Gdajtm, k jejich zméné, zni€enf & ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

2. Osobni udaje budou uchovavany v zabezpecenych kancelafskych a skiadovych prostorach se zamezenim pfistupu nepovelanych osob. Piistup k osobnim
(dajlim maji pouze opravnéné a povefené osoby isty stim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim Gdajéim je omezen a zévisf na pinénf
jednotlivych Gkoll v ramci smiuvniho pinéni podle obchodni smiouvy.

3. Osobni adaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostredi, které je piistupné pouze zaméstnancdm a spolupracovnikim isty, popf.
v pfipadé potfeby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajist'uji provoz informatniho systému.

4. Osobni tdaje v elektronické podobé& jsou zabezpeceny predevsim pomoci individuélnich hesel do informaéniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek 6

Daoba trvani dohody

Tato smiouva se uzavird na dobu éinnosti ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukonéenim. Povinnost migenlivosti isty viak
trva nadale.

v luknov__ dne
za zakaznika
Ing. Tomas Kolone&ny
starosta
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Zvlastni ujednani l. St a

Switch to Smart
Pifloha €. 7 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-25-00197/KAR/EB

Zakaznik prohladuje, ze predmét pInéni pouzije vyluéné pro svoji ekonomickou &innost ANO - NE
(*wypliiuje pouze platce- ANO v pripadé pienesené danové povinnosti, NE v piipadé fakturace s DPH)

Zdkaznik si je védom toho, Ze v souladu se zakonem &. 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude Gétovan PHE poplatek (recyklagni poplatek).
VySe poplatku je zavisla na typu piistroje a je uvedena na nasich webowych strankach www.ista.com/cz.

Zjisténé vady a nedodélky je zakaznik povinnen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnii od jejich zji5téni, pisemné oznamit isté na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

Ista prohlasuje, Ze zaruka radiového modulu vodoméru €inf 10 let od data montaZe. ista provede vymeénu radiového modulu vodoméru po uplynuti jeho zaruky
na zakladé objednévky zakaznika a naklady vyuctuje zakaznikovi podle svého aktualniho ceniku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanovenf Elanku 3 odst. 3.7. véeobecnych obchodnich podminek se na jejich smiuvni

vztah neuplatni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna poéinaje rokem nasledujicim po prynim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro dalsf
kazdy kalendarni rok zvy3it ceny o primeérnou roéni miru inflace vyjadrenou piiristkem primémého roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlasenou Ceskym
statistickym (fadem za pfedchozi kalendarni rok.

Zakaznik nepoZaduje po ist& zpracovani koeficientd poloh mistnosii pro potieby roza&lovéni spotiebni slozky nakladi na teplo pro vytapéni. Zakaznik preda
isté v terminu do 31.12, kalendéfniho roku prehled uzivatelskych jednotek s uvedenim wsledného koeficientu polohy.

Predmétem diléi smlouvy o dilo na dodavku a montaZ vodomérii je dodéni a montaz vodomérl o montazni délce 110 mm. Pokud maji plvodni vodomeéry v
objektu jinou montézni délku (méné nebo vice neZ 110 mm). neni provedeni sjednaného dila bez dalSich Gprav nebo zmén mozné. Smiuvni strany se dohodly,
Ze veskeré naklady souvisejici se zm&nou nebo Gpravou dila (véetng& nakladd na dopravu) hradi zakaznik.

Zékaznik si je védom toho, Ze v pfipadé neodlivodnéné reklamace je ista opravné&na vyi&tovat souvisejici naklady.

Centrum pro objednani servisu (zarucni a pozarucni servis, pfemontaze IRTN, wwména IRTN a vodomérd, atd.....)

email: servis@ista.cz

telefon: 731 440 151

Montaz vodomérli se provadi v rozsahu uzaviené smlouvy o dilo. Dochazi-li v misté pinéni ke zp&tnym priitokiim vody (stav na vodoméru se ode&ita) viivem
riznych provoznich tlakd na studené nebo teplé vodé (€asto zplsobené napf. sméSovacimi vodovodnimi bateriemi) Le ista opravnéna nainstalovat a Uctovat
instalaci tzv, zpétnych klapek do vodomeér( podle aktualniho Servisniho cenfku. Instalace t&chto typl zpétnych klapek nenahrazuje instalaci prisiusnych prvk(i
na rozvodech vody, aby k uvedené situaci nedochézelo.

Pokud zakaznik vyjadii neodlivodnén& namitku s dalsim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, prodiuZuji se automaticky terminy plnéni
uvedené v piisludné diléi smlouvé o dobu, neZ zakaznik udéli swij koneény souhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele. Namitka plati jako neodivodnéna
pfege_vﬁ_im tehdy, pokud ista zdkaznikovi doloZ! pInéni v3ech povinnosti k ochran& osobnich Udajl ze strany dal$lho zpracovatele podle platnych pravnich
predpisd.

Technické podkiady a dokumenty, véetné prohlaseni o shodé, najdete na : www.ista.cz

Seznam objekt( k montazi:

Jiraskova 685 - 112 IRTN, 24 TV, 24 SV

Nerudova 126 - 44 IRTN, 22 SV

Rumburska 1096 - 1097 - 40 IRTN, SV8 TV, 8 SV

Rumburska 1098 - 1099 - 40 IRTN, 8 TV, 8 SV

Nerudova 125 - 15 IRTN, 2 SV

Luzicka 1093 - 97 IRTN, 43 TV, 43 SV

Jiraskova 590 - 68 IRTN, 16 TV, 16 SV
LuZicka 663 - 45 IRTN, 14 TV, 18 SV

v _ Sluknov__ dne
za zaékaznika
Ing. Tomas Kolonecny
starosta
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Informace o pfijatych usnesenich (vypis)

z 61. schliize Rady mésta Sluknov
konané 15. ledna 2025 v kancelafi starosty

Odbor spravy majetku (OSM)

Verejna zakazka malého rozsahu (VZMR) na akci ,,Dodavka a montaz IRTN a vodomért
v_bytovych objektech mésta Sluknov*

Usneseni €. 7/61R/2025: Rada mésta Sluknov rozhoduje dle ¢l. 25 o vyjimce z uziti Smérnice
€. 9/2016 o zasadach a postupech pfi zadavani vefejnych zakazek a schvaluje pFfimé zadani
verejné zakazky malého rozsahu na akci ,,Dodavka a montaz IRTN a vodoméri v bytovych
objektech mésta'éluknov“, za celkovou cenu 582.742 K& bez DPH, firmé ista Ceska
republika s.r.o., IC 61056758, Jeremiasova 947, 155 00 Praha 5 — Stodulky. Usneseni bylo
prijato.

Usneseni €. 8/61R/2025: Rada mésta Sluknov schvaluje Ramcovou smlouvu ¢. OP-25-
00197/KAR/EB v ramci verejné zakazky malého rozsahu akci ,Dodavka a montaz IRTN
a vodomeéru v bytovych objektech mésta Sluknov, jejiz souéasti je Smlouva o dilo na
dodavku a montaz IRTN, Smlouva o dilo na montaz a dodavku vodoméri, Diléi smlouva
o rozuctovani nakladu na teplo a teplou vodu, Diléi smlouva o elektronické vyméné dat
aSmlouva o zpracovani osobnich udaji mezi méstem Sluknov afirmou ista Ceska
republika s.r.o.,1C 61056758, Jeremiasova 947, 155 00 Praha 5 — Stoduilky, dle pfedlozeného
navrhu. Usneseni bylo pfijato.

Ing. as Kolonecny
starosta mésta
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6. SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
AROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

7. SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

Switch to Smart
VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
ista Ceska republika s. r. o.
&. 1/2024, platné od 1. 9. 2024
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Switch to Smart

1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITi

1.1

1.2

1.3.

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spoletnosti ista Cesk4 republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem JeremiaSova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (déle jen jako ,,ista*) a fyzickou &i pravnickou osobou (déle jen ,,zdkaznik*), jejichZ pfedmétem
Jje dodéni zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikovi.

Zkratkou ,JRTN“ s¢ rozumi indikétory — rozd&lovate topnych nakladé, zkratka ,MT* znamend ,méfi¢ tepla®, zkratka ,MCH" je
¢ chladu®, zkratka ,,SV* je , studend voda®, zkratka ,, TV* pak ,tepl voda“ a zkratka , TRV* znamena ,termoregulaéni ventil®.
Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uZivé jednotlivé nebo souhmné oznadeni , pFistroje”. ,, Webportal“ znamend webové rozhrani
www.ista24.cz. ,, Kone&ny spotiebitel” je vlastik nebo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se tyka smluvni pInéni isty
viidi zdkaznikovi. , Jednotkou“ se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz s¢ vztahuje smluvni plnéni isty vii¢i zdkaznikovi.
Smluvni vztahy mezi istou a zdkaznikem s¢ fidi vyluéné témito vieobecnymi obchodnimi podminkami. Vieobecné obchodni
podminky jsou zévazné, odchylit se od nich Ize pouze v pfipadé, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

1.4. Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouceno.
4 r r
SOUCINNOST ZAKAZNIKA
2.1. Zakaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace

2.2.

a udaje potfebné k fddnému smluvnimu pinéni.

Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou sou¢innost pro fadné smluvni plnéni, prodluZuji se terminy plnéni uvedené v prisluiné
smlouvé o dobu, o kterou je zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti. isté tim vzniké pravo na ndhradu veskerych nakladd
vzniklych v disledku neposkytnuti sou¢innosti ze strany zdkaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1. Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

3.2. ista je opravnéna poZzadovat uhrazeni zilohy aZ do vys$e 50 % ceny smluvniho plnéni, za timto i¢elem vystavi zélohovou fakturu.
ista je déle opravngna pozadovat Uhradu dil¢i platby podle stupné dokonéeni smluvniho plnéni.

3.3. Podokonéeni smluvniho plnéni vystavi ista koneénou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zdkladé zalohové
nebo dil¢i faktury.

3.4. Néjemné za pronajem pfistrojl se hradi mésicné, neni-li sjednéno jinak.

3.5. Pokud bude zékaznik v prodleni s penéZitym plnénim, je povinen ist& zaplatit smluvni troky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

3.6. Zakaznik muZe své pohledavky vidi ist& zapogist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez predchoziho pisemného souhlasu isty je vylou¢eno. To samé plati
i pro zadrzovaci pravo.

3.7. ista si vyhrazuje prévo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviiuji (napf. zvy$ené naklady na material,
mzdy, doposud neznidmé zvySeni dani, odvodd apod.). Zmena ceny bude na pozadani doloZena. Zména ceny je mozna nejdfive
¢tyfi mésice po uzavieni smlouvy.

3.8. Lii-li se mnoZstvi pfistrojii sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skutetng instalovanych a / nebo rozii¢tovanych ptistroju, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZstvi p¥istroji uvedené v predavacim protokolu a / nebo mnoZstvi skute&né rozii¢tovanych pristrojd.

3.9. Ceny za dodéni ptistrojii a najemné za piistroje nezahrnuji pfipadné potiebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.

Veskeré viceprace musi byt uvedeny v predévacim protokolu a budou zékaznikovi vyfakturovany na zdkladé platného ceniku.

3.10. V piipad& neodiivodnéné reklamace pfistroju je zdkaznik povinen uhradit ist€ vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1,

4.2.

4.3.

Z4kaznik prohladuje, Ze je ze zdkona spravcem nebo zpracovatelem osobnich tdaji, které ist& poskytuje na zakladé samostatné
uzaviené smlouvy.

ista prohladuje, Ze pHi zpracovani osobnich vidaji dodrzuje veskeré prévni povinnosti a zachovévéa micenlivost. ista se zarucuje,
Ze osobni idaje zabezpeii technicky a organizaéné tak, aby v Z4dném ptipadé nedoslo k jejich zm&ng, zniteni &i ztrdté.
Zikaznik a ista prohlaSuji, e spliuji veskeré povinnosti ulozené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich uidaju, které jsou
u¢inné ke dni uzavfeni smlouvy.

SMLOUVA O DiLO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2.

53.

5.4.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montaz, pfip. demontaz pfistrojii (déle jen ,,dilo) istou pro zékaznika. -

ista a zdkaznik jsou povinni po dokondeni dila podepsat pisemny predévaci protokol, jehoZ vzor je uveden v piiloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

Zékaznik mé pravo odmitnout prevzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezpiisobilé slouZit svému tgelu. Odepre-li zékaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povazuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti prevzeti ze strany zdkaznika.
Vlastnické pravo k dilu pfechdzi na z&kaznika aZ Giplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

5.5
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Switch to Smart

Zéruka za jakost a jednotlivé zdrutni doby jsou specifikovany v pfiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zaru¢ni doba
poting béZet pfeddnim dila na zékladé podepsaného piedavactho protokolu.

SMLOUVA O ROZUCTOVAN{ NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNiCH NAKLADU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Pokud zdkaznik a ista uzaviou smlouvu o rozictovéni nakladii na teplo a vodu nebo roziiétovéni ostatnich domovnich nékladu,

poskytne ista zikaznikovi standardng nisledujici sluzby (standartni pInéni):

) uIRTN, MT a vodoméni provedeni odeétt, a to v prvnim terminu stanoveném predem istou a ve druhém nahradnfm terminu sta-
noveném istou. Prvni termin odeétu ista stanovi nejdfive 40 dni pied a nejpozdéji 40 dnit po uplynuti dohodnutého zitovaciho
obdobi. ista sdeli zdkaznikovi a jednotlivym kone&nym spotfebiteliim prvni termin odeétu nejpozdgji 5 dni predem, je-li to tieba;

b) provedeni pfisluSnych vypo&ti spotieb za Jednotlivé jednotky véetné dopodtii spotieby u neprovedenych odedth (dopo&et bude
proveden podle platnych pravnich pfedpisii nebo podle zésad predem pisemné dohodnutych se zdkaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odeCet a rozdéleni vypottu spotfeby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdleni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych Gcth za doddvky sluzeb, které se rozictuji, a to ve 1hiité 45 dni po predani prisluSnych formalné a obsa-
hové bezvadnych podkladi ze strany zdkaznika isté.

€) spriva a aktualizace iidajii o objektech a jednotkich kone&nych spotiebiteld.

ista je povinna postupovat podle prévnich predpisii Ceské republiky, které jsou G¢inné pro dané zuttovaci obdobi. V phipadg, Ze si zdkaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro roziétovani (dale jen , viastni pravidla pro rozitovini®), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zikaznik je povinen predat isté vlastni pravidla pro roziGtovéni v pisemné formé nejdéle 30 dnii pred koncem zidtovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zdkladni slozky nakladi rozictovavanych podle zapogitatelné podlahové plochy (zakladni slozka) a spotiebnich

nikladi rozittovanych podle IRTN, MT a vodoméri TV bude zéakaznikem provedeno pisemné pro dané zagtovaci obdobi mésic

pred jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednéno jinak. Rozhodnuti zakaznika ohledné stanoveni podilu zakladni slozZky na-
kladi musi bt v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud z&kaznik nepfedi tyto podklady ve stanoveném terminu, rozituje
ista veskeré ndklady podle dajii uvedenych ve smlouve.

Roziitovéni bude vzdy provedeno na koneného spotiebitele, pokud nenf stanoveno jinak. Na 74dost zikaznika provede ista

roz&tovini tak, aby odréZelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uZivacich poméri k jednotce.

Zikaznik je povinen poskytnout isté iipIné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdsji 30 dnil po uplynuti zi&to-

vaciho obdobi. Zdkaznik je povinen isté poskytnout zejména Jména koneénjch spotfebiteldi, idaje tykajici se zmén kone¢nych

spotfebitelli realizované v priibéhu zti&tovaciho obdobi, doklad o zapotitatelné podlahové plose a poétu osob, vyi zidtovatelnych
zéloh za rozittované sluzby uhrazené jednotlivymi konecnymi spotebiteli, doklady prokazujici pfislusné naklady na roztdtova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za piislu$né zidtovaci obdobi podle platnych cenovych predpisti a rozhodnuti zdkaznika

o pripadném (nejuplatnéni navySeni (sankce) viici kone¢nym spottebiteliim za znemoznéni montaZe.

Pokud nebude smluvni pinéni (odetty a rozictovani) realizovano z divodii na strané zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit vii&i

zékaznikovi smluvni pokutu ve vy§i 50 % sjednané ceny podle plamého ceniku.

ista je povinna uchovévat veskeré pisemné podklady souvisgjici s rozi&tovanfm minimélng za &ty¥i uplynula zaétovaci obdobi.

ista pfeda zdkaznikovi rozi&tovani v listinné a elektronické podobé. V piipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinné podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1
7.2.

7.3.

7.4.

Predmétem této smlouvy je predani rozitovan{ nakladti na teplo a vodu 2 o roziétovéni ostatnich domovnich nakladii v elektronické forme.
Proces pro predani dat zaznamenanyich v elektronické formé ze strany isty véetn€ formy predévaciho média a Ihiit pro piedani je
specifikovin v ptislusné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a forméatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pred zaatkem zt&tovaciho obdobi.
Ustanoveni &lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto vicobeenych obchodnich podminek se pouZije obdobne. Nepfeda-li zakaznik isté vias
vSechny informace, je ista opravnéna pouit sviij standardni datovy soubor.

Priklad popisu standardniho datového souboru, ktery md byt istou zprostfedkovan, je uveden v piiloze téchto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU)

8.1.

8.2.

8.3.

84.
8.5.

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zakaznika ro¢ni odety pristrojii a hodnoty namé¥ené pristroji pfedat zAkazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést rotni odedty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funk&nosti pristrojii;

b) provedeni odeétil pristroju.

Zplisob provedeni odedtil zavisi na typu instalovanych piistroji (dalkovy odeet prostfednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochiizkovym zpiisobem prostrednictvim odeétového zafizeni).

ista provede ode&ty v terminu nejpozdéji 40 dni po uplynuti ziétovaciho obdobi.

Pfeddni hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé,
Popis, format a veskeré naleZitosti datové Véty jsou uvedeny v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek.
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Switch to Smart

Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto &lanku (nap¥. zm&na formétu, obsahu, noside dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien minimalng 3 mésice pred zaéitkem zi¢tovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Na zéklad€ smlouvy o portélovych sluzbach poskytuje ista zdkaznikovi portélové sluzby za (i¢elem méfeni, odedtl spotieby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotfebé tepla na vytipéni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zdkaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém z¥di zékaznikovi vlastni iget a zpfistupni
webportil viem konenym spotfebiteliim v objektu zakaznika.

Poskytovéni portalovych sluZeb je podminéno provedenou kontrolou funk&nosti datovych pfenosii.

Pristupové udaje k ictu zdkaznika na weportilu predé ista zdkaznfkovi v dohodnuté dobg. Za predani piistupovych tdajii jednot-
livym kone&nym spotfebiteliim odpovida zakaznik.

Z#kaznik je povinen chrénit pistupové hesla do webportélu pted zneuzitim, ztritou, poskozenim a odcizenim. Z4kaznik nesmi
webportil uZivat zplisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi piedpisy.

Zakaznik je povinen bez zbytetného prodleni informovat istu o veskerych zménéch kone&nych spotfebitell. V opaéném pripadé
ista neodpovida za to, Ze pistup k webportilu budou mit vZdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zdkaznikovi za Gjmu zplisobenou preruenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zpiisobeny
pravidelnou idrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportlu.

S ohledem na poskytovéni portélovych sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikaénich siti a telekomunikagnich spolegnosti
neodpovidé ista zdkaznikovi za skodu vzniklou v disledku zneuziti informaci, z diivodu chybnych procesi, technickych zdvad,
poruch systému, protipravni &innosti & jinych nedostatké a pochybeni vzniklych na strané jinych subjekt.

SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou pfistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k do¢asnému uiplatnému uzivani zékaznikovi.

Pronajaté pfistroje budou instalovany a zaplombovéany. Uplyne-li béhem trvani njemni smlouvy zdkonna lhiita, budou pfistroje
ovéfeny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pfi ukonéeni ndjmu neni ista povinna piistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni pistroje Sroubem na zadni strané topného t&lesa, aby bylo zaji¥téno bezchybné
fungovdni pfistroje. Zakaznik vyslovng prohladuje, Ze je s timto zplisobem upevnéni srozumén. Z4akaznik dale souhlasi s tim, Ze
ista v ptipade vymeny piistroje nebo ukoneni nédjmu neodstrani ptipadné $kody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemn& kaZdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou Sesti mésicii. Vypovédni doba za¢ne b&Zet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strang.

Ukonéenim smlouvy o roziétovéni nékladii na teplo a vodu nebo rozidtovani ostatnich domovnich nakladf zaniké automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniZ by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozi¢tovani nakladi na teplo a vodu nebo roziiétovani ostatnich domovnich nakladi v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto ¢lanku vypovézena v pribhu zi¢tovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni plnéni za
zitovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhiita uplyne,

Smiouvy uvedené v €ldnku 8 a 9 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurgitou a mohou byt Vypové-
zeny pisemné kaZdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou ti mésicti. Vypovédni doba za¥ne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Smluvni strany maji prévo odstoupit od smlouvy uvedené v Elanku 9 téchto vieobecnych podminek, jestlize na zéklads prove-
deného ovéfeni funkénosti datovych prenosi podle ¢lanku 9. odst. 9.2. téchto vieobecnych podminek nebude mozné portilové
shuzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doruéeno druhé smluvni strané. Dorutenim pisemného ozndmeni
o0 odstoupeni druhé smluvni stran&, smlouva zanika.

Neni-li sjednéno jinak, uzavira se smlouva uvedend v &lanku 10 t&chto vieobecnych obchodnich podminek v z4vislosti na typu
pronajatych pfistrojii na dobu:

— 5 let, jsou-li pfedmé&tem najmu méfice tepla;

- 10 let, jsou-li pfedmétem néjmu vodoméry;

~ 10 let, jsou-li pfedmétem najmu IRTN

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu sb&rnice dat.

Smlouva uvedené v ¢lénku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek miZe byt pfed uplynutim sjednané doby n4jmu ukon-
¢ena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran pouze z ditvodu poruseni smlouvy podstatnym zpiisobem s vypovédni dobou
Sesti mésicll. Vypovédni doba zatne b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Z4kaznik porusi smlouvu podstatnym zpiisobem ptedev$im tehdy, pokud je vice nez 3 mésice v prodleni s tihradou pené-
Zitého plnéni smlouvy uvedené v ¢lénku 6 téchto vieobecnych obchodnich podminek. Porudenim smlouvy podstatnym zplsobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice neZ 3 mésice se zahdjenim reklamaéniho Fizeni ohledn& nefunkéniho pfistroje pronajatého
na zdkladé smlouvy podie &lanku 10 téchto vieobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v &lanku 6 aZ 10 téchto vieobecnych podminek miizou byt ukon&eny také pisemnou dohodou smluvnich stran.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI(

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promléeci lhiitu pro uplatngni préva z néhrady $kody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovida zdkaznikovi za Skodu v pfipadg, 7e dogasné nebo trvalé porusen jeji smluvni povinnosti bylo zptisobeno mimo-
fadnou, nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na Jeji vali. Za takovou prekizku se povazuji zejména
vySSi moc, véetné ptirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stvky, vyluky, opatfeni ¢eskych i zahrani¢nich stat-
nich orgdnii a jiné prekazky, které nastaly nezévisle na villi isty a které ista v dobé vzniku zédvazku nemohla rozumng predvidat,
Pokud smlouva uzavieni mezi istou a zédkaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zikona &. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkich G¢innosti nkterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru smluv), v platném znéni,
je zékaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve lhiité a zpiisobem stanovenym timto zakonem. Zskaznik je dale povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do pfislusného formuléfe ID datové schrinky isty (4. feqezdi) tak, aby ista mohla byt informovana spravcem
registru smluv o zadéni smlouvy do registru. Zakaznik je rovnéZ povinen pii zaslani smlouvy sprévei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvetejfiovaného znéni smlouvy odstrangny veskeré informace, které se podle zékona &. 106/1999 Sb., 0 svobodném
pistupu k informacim, nezvefejiuji.

ista a zakaznik prohladuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slab$i smluvni stranu v porovnani s druhou smluvnf
stranou, Ze méli dostatetnou moZnost seznamit se s obsahem téchto vSeobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
Jjim byt vézény.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti smluy uzaviranych mezi istou a zakaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich priloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatkt podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.
Pro feSeni sporii vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zdkaznikem, ktery je podnikatelem a jedn4-li se vztahy plynouci
z podnikatelské ¢innosti, se sjedndva mistni p¥islusnost Obvodniho soudu pro Prahu $.

Préavni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobeenych obchodnich podminek se Fidi pravnim Eidem
Ceské republiky, pfedeviim zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,ob&ansky zdkonik™). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3a § 1757 odst. 2 a 3 obcanského zakoniku Jje vyslovng vyloudeno.
V piipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, neiinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotéena platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ujedndni. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzdjemnou souginnost pro to, aby neplatné, neiidinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, ¢innym a vykonatelnym, které v nejvy&i mozné mite zachovavi ekonomicky tel zamysleny neplatnym, net&innym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro piipad smluvni mezery.

12.10. Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dnem 01.09.2024.






